黄拉拉

五年以上工作经验 | 女 |  27岁（1983年1月1日） 


居住地：上海

电　话：139********（手机） 

E-mail：Huanglala@51job.com   

最近工作 [ 3 年]

公　司：上海XXXXX公司

行　业：金融/投资/证券

职　位：高级经理

最高学历

学　历：本科

专　业：日语

学　校：上海财经大学

自我评价

精通日中英三语，拥有销售产品及客户管理经验；

具有各类型金融机构客户，企业客户的销售经验；

熟悉金融产品如投资组合构建，风险管理，指数，商业银行产品；

具有优秀的交流和协调能力，建设和管理团队，部门设立及整合经验以及业务优化和流程设计以及管理经验

求职意向

到岗时间： 一周以内

工作性质： 全职

希望行业： 金融/投资/证券，保险，银行

目标地点： 上海

期望月薪： 20000-29999/月

目标职能： 渠道/分销经理，大客户经理，区域销售总监，其他，客服总监(非技术)

工作经验

2007 /9--2010 /9：上海XXXXX公司(500人以上) [ 3 年]

所属行业：
金融/投资/证券

亚太区售前和客户服务部
高级经理

运用中日英三语负责中国及全亚洲市场

1，熟悉公司产品，了解投资业务，带领团队，打好售前客户基础，将我司指数和风控产品融合到客户实际投资过程中，从新客户开发到老客户需求的深度发掘，全方位开拓市场；

2，培养与主权基金，年金等的合作信赖关系，进而深度融入各国金融市场，主要客户如中国投资公司等主权基金，日本政府年金等国家，企业年金；进而加深与各国基金管理公司，证券公司，资产管理公司间的直接业务往来；

3，曾独立完成指数和风险管理方面产品的销售，运用语言优势，带领团队支持亚太市场的集团销售，如XXX集团的亚洲区域销售，同时成为全球销售推进计划的亚太地区负责人。

4，控制现有客户流失率，管理客户关系，带领团队通过优质客户服务，定期回访客户，收集和分析客户对产品的反馈意见，每周与销售，产品咨询和产品开发部门交流。

5，团队建设，包括团队成员的招募，培训，半年度表现评估及发展规划，以更好地远程支持各国办公室，及协调和不同部门间的合作。

2004 /9—2007/9：XXXXX公司  [ 3 年]

所属行业：
石油/化工/矿产/地质

营业部
销售行政专员/助理

1.固有客户维护/新客户开发

定期拜访固有客户保持紧密的联系、稳定销售量。
通过开发新客户扩大销售。
收集华南地区客户资料、情报，并进行管理。
特别负责高管为日本人的工厂，与日本高管保持良好的关系，解决提出的问题。

2.经销商管理

协调本公司与经销商之间的关系，传达各方的意见，使双方能够顺利进行沟通。
整理月、季度、年度销售报表汇报给总公司，制定并完善销售计划争取完成预定销售目标。
3.笔译、口译，总公司技术人员的助理工作

公司内部文件的翻译以及会议口译工作
陪同总公司的技术人员访问客户，解决客户提出的问题，取得相关样品、情报并进行分析。

教育经历

2000 /9--2004 /7
上海财经大学
日语
本科

辅修：国际经济与贸易

证书

2003 /6
全国计算机应用技术证书


2002 /12
日语一级证书


2002 /12
大学英语六级


语言能力

英语等级：
英语六级

日语等级：
一级
