陆凯 
两年以上工作经验 | 男| 25岁（1986年9月1日） 
居住地：上海
电　话：139********（手机） 
E-mail：lukai@51job.com   
最近工作 [1 年3个月]
公　司：XX贸易有限公司
行　业：贸易/进出口
职　位：贸易/进出口经理/主管
最高学历
学　历：本科
专　业：国际经济与贸易
学　校：暨南大学
自我评价 
   一步一脚印，点滴积累聚沙成山，从基层做起到现在中高层管理的位置。一路走来有艰辛、有坎坷；有沉重、有感悟，也有收获，更让我积累了多年进出口贸易实践经验和团队管理经验。对进出口贸易流程以及相关法律法规非常娴熟，在海外市场开拓，营销渠道管理，重点客户开发，业务团队建设方面具有丰富的经验；工作中具有良好的协调沟通能力，商务谈判能力和风险控制能力；对突发状况具有较好的分析以及解决问题的能力。
求职意向 
到岗时间： 一个月内
工作性质： 全职
希望行业： 房地产开发
目标地点： 上海 
期望月薪： 面议/月
目标职能： 部门主管
工作经验 
2010 /4—至今：XX贸易有限公司 [ 1年3个月]
所属行业： 贸易/进出口 
业务部  贸易/进出口经理/主管 
根据公司销售任务，制定并实施各细分市场的海外营销策略和计划，建立海外营销体系。通过交易会，国外展会，以及海外实地拜访客户的形式，进行客户的开发与维护，开拓产品市场，建立销售渠道。 
了解海外市场动态，产品需求信息。持续关注重点市场反馈信息，重点客户需求变化信息，竞争对手动态等，定期对销售渠道进行跟踪和梳理，并根据实际情况完善或改变市场营销策略。 
主持重要客户的商务合作谈判，商务流程定制。对重点客户的投诉或索赔进行协商处理。在符合公司利益和实际经营情况的前提条件下，最大限度的提高售后服务水平和客户满意度。 
日常工作的审核与监督，确保进出口业务流畅且符合生产管理和业务管理需要。对在经营销售，订单管理，生产运营，仓储物流，以及报关出口等过程中出现的突发性状况进行及时有效的处理。 
发展并培训团队人员，提高团队的工作质量和工作效率。协调各部门之间的沟通与合作，激励并督促团队完成既定销售目标。 
---------------------------------------------------------------------
2009 /3—2010 /3：XX软件开发有限公司 [ 1年]
所属行业： 计算机软件 
调研部  国外市场调研员 
负责国外IT市场的数据调查，并在英文网站上搜集指定的电脑软件产品信息，如软件发布信息、产品支持方案与服务政策等，提交分析报告，且对公司数据库进行相应的操作。这份工作使我掌握了市场信息收集与分析的基本技巧和能力。 
---------------------------------------------------------------------
2008 /7--2009 /2：XX物流有限公司[ 8个月]
所属行业： 交通/运输/物流 
海运部 海运操作助理 
负责货物海上运输的整个业务流程的跟踪协调，如接收顾客的相关订单、向船公司订舱、联系运输公司收货、安排仓库做箱、负责货物报关、提单确认等各个环节的操作，以确保货物的顺利出口。 
教育经历 
2004 /9--2008 /7 暨南大学  国际经济与贸易 本科  
校内职务  

2005 /4—2007 /12 系团委宣传部长/学生处档案管理 
负责宣传部的日常工作；运用办公软件进行文档的编辑及数据库的使用，协助对学生档案的管理及查阅；协助对毕业证的打印和发放工作；协助学生处处长的日常工作。
证 书

2008  /4 报关员资格证书
2007  /5 初级经济师
2007 /4 全国计算机等级二级
2006 /12 大学英语六级
2005 /12 大学英语四级
语言能力 
英语（熟练） 听说（熟练），读写（熟练） 
