旅游应聘个人简历

姓 名：陈XX
性 别：男

出生日期：1987-6-2

婚姻状况：未婚

国 籍：中国大陆

民 族：汉族

身 高：175CM

政治面貌：团员

教育程度：大专

毕业时间：2009年7月

户 籍：山东枣庄

现居住地：山东淄博

职业概况/求职意向 

现从事行业：旅游·酒店·餐饮服务

现从事职业：酒店/宾馆经理

现职位级别：高级职位(管理类)

工作年限：3年以上

目前薪水：月薪3500人民币

海外工作经历：没有

期望工作性质：全职

期望工作地区：山东、山东济南、山东淄博

期望从事行业：旅游·酒店·餐饮服务/娱乐·运动·休闲

期望从事职业：宾馆经理/宾馆营销

期望薪水：月薪5000人民币

到岗时间：面谈

其他要求：能为员工提供畅通的职业发展路径和丰富的培训体系，全面提升员工们的综合素质，为员工发展提供广阔平台和悉心指导。

自我评价/职业目标 

自我评价：做事认真踏实，用心尽心，能吃苦耐劳，爱动脑，不盲目。

为人处世方面：尊重他人，乐于助人，能从别人的角度思考问题。善于和别人合作，有很强的团队协作精神。

职业目标：以双赢的态度寻找属于自己的伯乐!

寻找有缘人、有共同目标的人、有创业想法的人一起合作共事，用自己的才华、能力和汗水干出一番轰轰烈烈的事业，非诚勿扰!

教育背景 

学校名称：山东铝业职业学院 ( 2006年9月 - 2009年7月 )

专业名称：计算机信息管理学历：大专

专业描述：06年——09年山铝学院 

第一专业： 计算机信息管理 

第二专业：酒店管理

主选修课程：C++程序设计、计算机组装与维护、网页设计与制作、数据库应用设计、VB程序设计、JAVA程序设计、网络安全与管理、数据结构、ASP程序设计、大学英语、高等数学、思想道德与法律、现代酒店管理、酒店营销学、酒店服务礼仪、酒店信息管理、酒吧经营与管理等

技术能力方面：

计算机的维修组装以及故障排除，网站的维护与推广，善于网络营销。

懂得网络电子贸易，会搭建公司与顾客间网络交易的平台，以及公司品牌和产品的网络营销宣传，推广和销售等能力。

08年7月参加五星级酒店实习-至今，现任五星级酒店餐厅部经理，有较强的管理能力和丰富的工作经

工作经验 

公司名称：山东五星级酒店集团 ( 2008年7月 - 至今 )

所属行业：旅游·酒店·餐饮服务公司性质：股份制企业

公司规模：1000人以上工作地点：山东青岛

职位名称：经理

工作描述：负责协调管理团队的所有工作，打造了一个积极，阳光，热情，微笑的和谐团队，大大提高了我们对客的服务质量，得到了上级领导的一致好评!

现任五星级酒店餐厅部经理，就酒店管理上的漏洞，多次提出合理化建议，优化了工作流程，提高了工作效率及待客质量，从而为酒店节省了很多不必要的开支。

五星级酒店个性化服务案例推行的倡导者，提出以国学的思想对企业进行管理，起到了良好效果。主张对员工要“动之以情，晓之以理”“以人为本，以员工利益为重”让他们以主人翁的心态去面对当前的工作，从而充分调动员工的主观能动性。

离职原因：寻找伯乐，共创大业! 寻找更好、更高的发展机遇和挑战!不甘平庸!

语言能力 

英语 良好

职业技能 

职业技能：现任职五星级酒店餐厅部经理，就酒店管理上的漏洞，多次提出合理化建议，优化了工作流程，提高了工作效率及待客质量，从而为酒店节省了很多不必要的开支。

五星级酒店个性化服务案例推行的倡导者，提出以国学的思想对企业进行管理，起到了良好效果。主张对员工要“动之以情，晓之以理”“以人为本，以员工利益为重”让他们以主人翁的心态去面对当前的工作，从而充分调动员工的主观能动性。

针对部分员工微笑、问候意识不浓厚的服务质量问题，特推行了微笑问候积分大行动的游戏，来激励员工们，以达到快乐的工作，工作快乐目的，从而改善了员工们微笑、问候意识淡薄的现象。

打造了一个积极，向上，热情，团结，微笑的阳光和谐团队，被评为“酒店集团亮点团队”

熟知各种饮品(咖啡、奶茶、鸡尾酒等)的制作流程，并能熟练操作。同时还制作了一本“嘻哈饮品”饮品册。

熟知酒店一些特色中、西餐菜品的制作方法，还拥有一个“个人菜品数据库”系统。

掌握了星级酒店较为先进的管理制度、方法及思想，同时还拥有星级酒店工作的内部管理、经营运作、企业文化建设等资料可供参考或者改进。

我个人认为身为一个酒店管理者应具备八大能力(1.沟通、协调、管理的能力2.经营分析、预算、决策的能力3.绩效考核报表、方案制作的能力4.处理客人不满及投诉的能力5.例会主持演说的能力6.菜品创新、研发的能力7.发现问题解决问题的能力8.根据市场的不同需求制定销售计划和举办主题活动的能力)

以双赢的态度寻找属于自己的伯乐!

寻找有缘人、有共同目标的人、有创业想法的人一起合作共事，用自己的才华、能力和汗水干出一番轰轰烈烈的事业，非诚勿扰!

项目经验 

项目名称：餐厅部微笑问候行为积分大行动 ( 2010年1月 - 至今 )

项目描述：针对部分员工微笑、问候意识不浓厚的服务质量问题，特推行了微笑问候积分大行动的游戏，来激励员工们，以达到快乐的工作，工作快乐目的，从而改善员工们微笑、问候意识淡薄的现象。

责任描述：全权负责，设计，规划，宣传，实施，管理等

附加信息 

著作/论文：提高阳光激情班组服务热情与主动服务的培训计划

通过对餐厅出现的一些服务质量问题，特提出了进行“热情、主动、微笑”的主题质量改进，并对此制定了培训计划如下：

第一 、进行思想培训——纠正错误的观念和意识：

一、在日常的服务工作中，常常有几种错误的观念和意识，不利于提高我们的服务质量：

1.在客人的需要不符合酒店服务的工作程序或服务程序时，如果客人的需要是正当的，我们往往不是尽力从客人的角度出发，急客人所急，想客人所想，千方百计地去满足客人一些个性化的需求。我们仅重视了规范化服务而忽略了个性化服务的观念。

2.服务人员在工作中难免会出现一些小疏忽小错误，但是当问题出现时，员工往往只是掩盖或尽力替自己寻找一些借口来弥补过失，使得客人的感受愈来愈差，甚至导致客的过激行为和语言。

3.确实是顾客的错误，但员工缺乏酒店所倡导的“把理让给客人”，“客人永远是对的”这些服务理念的认识。因而不会给客人一个台阶，大大伤害客人的自尊和面子，从而使矛盾激化，造成客人投诉。

4.有时客人的素质较低，服务人员认为这样的客人不配“上帝”，在接待时厌烦，鄙夷的神情溢于言表。

二、见于对以上问题的认识，为避免以上事件的出现在日常工作中应用职业五声服务。即：

1、问候声(如：您好)

2、接待中服务声(如：对不起，打扰一下，请问……)

3、得到别人帮助应有感谢声(如：谢谢)

4、做错事或做不到的事应有致歉声(如：实在对不起或非常抱歉)

5、送别客人应有道别声(如：再见)。

在坚持五声服务的同时，还应杜绝四语：

6、不尊重客人的蔑视声。

7、缺乏耐心的烦躁声。

8、自以为是的否定声。

9、刁难他人的斗气声。

第二、进行谈话培训——纠正错误的说话语气和态度

一、在与客人平时的交谈中，要本着真诚、和蔼、热情友好的态度

与客人交谈。

w要用正确的称谓正确礼貌地称呼客人，用词文雅，使用规范合乎礼仪的礼貌用语，避免使人为难的话题。

w语音应以低音为主，但要吐字清楚，语句清晰，语气委婉含蓄，避免争执，善用幽默，掌握语言应变能力。

w语调要注意高低昂扬适度，亲切委婉动听表现出温文而雅的良好形象。

w要运用语气词来表达感情色彩;语速要因人而异，快慢适中根据不同的对象，灵活掌握，恰到好处地表达让人听明白，让人理解，收到良好的效果。不可在客人面前以个人好恶评论其他客人和员工;态度热情、友好，尊重对方的风俗习惯，回避客人忌讳的事物;尽量给予客人适当的赞美;

二、与客人交谈的礼仪与注意事项

1、我们在与客人交谈不适宜向客人询问或避免询问有关客人隐私

和风俗习惯方面的问题，包括：

有关宾客的年龄、体重，尤其是女宾的年龄、体重方面的问题;

有关宾客的薪水，财产的数额及其分配的问题;

有关宾客的婚姻状况(包括孩子和配偶的情况)的问题;

有关宾客身体残障和缺陷的问题;

有关宾客馈赔礼品价值方面的问题;

有关客客信仰的宗教忌讳方面的问题。

有关宾客民族习惯与内俗忌讳的问题。

有关宾客国家政治敏感或令其屈辱性的问题。

2、与宾客交谈时仪态方面注意事项

不宜东张西望，应注意倾听客人的谈话;

尽量少用手势，在指点方向等不得已的情况下应抬手臂伸手掌，不宜用手指指指点点;

不应看手表;

不应在口中咀嚼食物和乱丢果皮;

不应当客人面打哈欠、喷嚏、咳嗽;在情急之下可用手或手帕捂嘴，侧身为之并道歉;

不宜流露着急、不屑一顾、鄙弃的表情;

切忌当客人面抓头挠耳、挤眉弄眼、挖鼻剔牙、叉腰抓脚、掸衣抚背等，也不宜手舞足蹈、前仰后合状;

不做说悄悄话状，也不凑身靠近客人听他说话，保持适当身体距离与良好姿态。

著作/论文：微 笑

一个微笑花费很少 它既拿不来也偷不去

价值却很高 它不出租也买不到

给的人幸福 只有作礼品它才有效

收的人谢报

一个微笑仅有几秒 人人都要微笑

而留下的回忆 而没有人

终生美好 比一个忘记微笑的人

没有人富 对它更为需要

富到对它不需要 应该笑口常开

也没有人穷 因为我们无论是工作还是.......

穷到给不出一个微笑 最好的礼物都是微笑

有了它家庭充满幸福 如果匆忙中我忘记对你微笑

有它生意兴隆荣耀 请原谅我

它还是朋友间交流的暗号 而善良淳厚的你

它使劳累者疲劳顿消 能否给我一个你的微笑?

它为失意者重燃希望的火苗

永远微笑吧

对悲伤者它有如太阳 在人生的旅途上

要化解烦恼它是良药 最好的身份证就是微笑

著作/论文：餐厅部微笑问候行为积分大行动

实施目的：针对部分员工微笑、问候意识不浓厚的服务质量问题，特推行了微笑问候积分大行动的游戏，来激励员工们，以达到快乐的工作，工作快乐目的，从而改善员工们微笑、问候意识淡薄的现象。

实施说明：(1)积分是对当天上班员工微笑、问候表现的一种评比手段，然后利用积分换礼物的形式表达出来，反映给员工用以激励员工微笑问候的这种行为。

(2)微笑、问候行为表现有优秀、良好、一般、较差四个层次，优秀者可获得微笑问候积分3分，良好2分，一般1分，较差0分。

(3)微笑问候积分是经过360°(经理、 主管、领班、当班所有员工)测评后的平均积分，小数位四舍五入。

(4)每天的微笑、问候行为积分是可以累计的，制作精致时尚个性的积分卡片，面值有3积分，2积分，1积分三种，便于员工统计自己的积分，用以换取自己想要的生活用品。(参照积分物品奖励一览表)

(5)当天干机动者可获得微笑问候行为积分2分值的补助，可不参与当天当次微笑问候积分测评。

(6)当天当次餐后由经理、领班、员工对各个同事的微笑问候行为表现进行测评，员工根据最后得分多少领取相应的积分卡，同时次日班前会由领班公布员工积分情况。

(7)建立“大拇指擂台赛”，营造“比学赶帮超”氛围，为了表彰积分风云擂主(积分第一)，追风擂员(进步人士)，同时每月天要评出风云奖1名，追风奖1名。风云奖奖励80元，追风奖奖励20元。(以奖励单的形式进行奖励)

(8)积分物品奖励(日常生活必需品)一览表

