客户服务个人简历范文

姓    名： wps.cn
性    别： 男
年    龄： 26 
婚姻状况： 未婚
户    籍： 江苏 徐州市
现所在地： 江苏 无锡市
最高学历： 大 专
工作年限： 2 年

个人评价
敢于拼搏，永不服输。谦虚谨慎，敢于承担责任。喜欢接受新事物，喜欢创新。

求职意向
求职岗位 客户服务 | 投诉处理 | 接待处主任
工作类型 全职/兼职 待遇要求 ￥ 元/月(可面议)
希望地区 江苏无锡市
 要求住房 不需提供住房
发展方向 能够把握市场，将个人能力不断提升，将经营的事业做出更高的成就。
目前状况 我目前处于离职状态，可立即上岗

教育/培训背景
时间 学校 专业 学历
2004年9月-2007年7月 无锡商业职业技术学院 信息工程与网络技术 大专 
2006年9月-2006年11月 中国移动公司 市场经营与服务

工作特长
技能专长：具备市场营销，客户服务，处理投诉，日常营运，等方面的知识与经验。  掌握计算机软硬件维护，办公软件的应用，网络互联布线等。
语言能力：英语(良好)；普通话(标准)
电脑水平：全国计算机等级考试一级 | 掌握计算机与网络基本知识，熟悉各种操作环境。机器拆装，软硬件维护。精通办公软件。

工作经历
 XXX公司 2006年9月-2007年9月
公司性质：国有企业
行业类别：通讯、电信业
担任职位：市场助理/专员
工作描述：完成移动产品的介绍，销售，营销工作的完成，市场调查，兄弟公司访问，营业厅的基本运营，日常事物等。

XXX公司 2007年11月-2008年10月
公司性质：合资企业
行业类别：建筑、房地产、物业管理、装潢
担任职位：区域销售经理
工作描述：负责区域内钢结构公司的调查拜访，定期走访与工程咨询与走访。给与材料所需工程报价以及合同的签订，货款的到位时间的确认。调查分析该地区的同行业销售情况。及时改进销售方案，维护好与新老客户的关系。 

